
Vous êtes une femme ou un
homme ? Vous êtes enfant,

adolescent ou adulte ?
Vous êtes une personne

vulnérable ? 

Vous êtes victime 
de VIOLENCE(S) ?

Violences conjugales, intra
familiales, scolaires, physiques,

sexuelles, psychologiques 
et/ou verbales...

Numéro gratuit
lundi au samedi 

9h à 20h :
0800 08 11 11

Vous êtes
victime de
violence(s)
Et si on en parlait ?

Victime
de violence(s)

Plusieurs façons
discrètes de
signaler des
violences subies 

Victime, faites ce signe pendant un
appel vidéo pour demander de l'aide

sans laisser de trace numérique 

Faire un point noir 
sur la paume de la

main pour demander
de l'aide sans laisser
de trace numérique

Centre Hospitalier de Privas Ardèche 
2 Avenue Pasteur 07000 PRIVAS - 04 75 20 20 00

App-Elles® est la
première application
mobile solidaire des

femmes

Demander à votre
pharmacien un

" MASQUE 19 " 
pour lui signaler 
votre situation

Centre Hospitalier de Privas Ardèche 
2 Avenue Pasteur 07000 PRIVAS  
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Dispositif contre le
harcèlement de rue pour

trouver refuge en magasin
affichant ce logo

Prix appel local
lundi au vendredi

13h30 à 16h :
32 30

https://www.google.fr/search?q=ch+privas&sxsrf=ALiCzsYH6K-vk5LlOaAXaFM2DmNs4PtOwA%3A1671524328989&source=hp&ei=6G-hY77NOaGCkdUPic2vyAM&iflsig=AJiK0e8AAAAAY6F9-GL05tlXXon3CqnYVyT8AvcvRtvY&ved=0ahUKEwi-4fCu4Yf8AhUhQaQEHYnmCzkQ4dUDCAg&uact=5&oq=ch+privas&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCgguEK8BEMcBECcyBAgjECcyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjoKCC4QxwEQrwEQJzoNCC4QsQMQxwEQ0QMQQzoECAAQQzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6CwgAEIAEELEDEIMBOgcILhDUAhBDOgQILhBDOgQIABADOhEILhCABBCxAxCDARDHARCvAToLCC4QgAQQxwEQ0QM6CAgAEIAEEMsBUABYsgtg-wxoAHAAeACAAXqIAY0GkgEDNi4zmAEAoAEB&sclient=gws-wiz#
https://www.google.fr/search?q=ch+privas&sxsrf=ALiCzsYH6K-vk5LlOaAXaFM2DmNs4PtOwA%3A1671524328989&source=hp&ei=6G-hY77NOaGCkdUPic2vyAM&iflsig=AJiK0e8AAAAAY6F9-GL05tlXXon3CqnYVyT8AvcvRtvY&ved=0ahUKEwi-4fCu4Yf8AhUhQaQEHYnmCzkQ4dUDCAg&uact=5&oq=ch+privas&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCgguEK8BEMcBECcyBAgjECcyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjoKCC4QxwEQrwEQJzoNCC4QsQMQxwEQ0QMQQzoECAAQQzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6CwgAEIAEELEDEIMBOgcILhDUAhBDOgQILhBDOgQIABADOhEILhCABBCxAxCDARDHARCvAToLCC4QgAQQxwEQ0QM6CAgAEIAEEMsBUABYsgtg-wxoAHAAeACAAXqIAY0GkgEDNi4zmAEAoAEB&sclient=gws-wiz#


Stocker de manière
sécurisée des
documents facilitant  
 un éventuel dépôt de
plainte et une enquête
judiciaire.

MÉMO DE VIE

Installation rapide en box
Pratique des examens nécessaires 
Préservation des traces et indices
Réalisation des soins spécifiques
Traçabilité dans le dossier médical
Remise du certificat médical initial (CMI) :
constat médico-légal faisant partie des
éléments qui permettront d'attester devant
la justice du préjudice subi par la victime.

Identification des personnes concernées

Remise des documents d’information
Information sur un éventuel dépôt de plainte 

Lorsque la personne se présente au service
des urgences de l'hôpital pour des faits de
violence, une évaluation portant sur le type de
violence est réalisée (physique, verbale et/ou
psychologique).

Les étapes suivantes sont mises en oeuvre par
l'équipe soignante avec l'accord de la victime :

Le contexte est analysé notamment si la
victime est en situation de danger imminent :

Une déclaration d'information auprès de la
Cellule de Recueil des Informations
Préoccupantes (CRIP) est réalisée lorsqu'un
enfant se trouve en danger ou risque de l'être.

La suite de la prise en charge peut être
organisée sans délai avec l'accord de la 
victime par le service social de l'hôpital.

Centre Médico Psychologique de
Privas - 33 avenue de Chomérac
07000 Privas - 04 75 64 54 20

Protection Maternelle Infantile
4 boulevard de lancelot 07000
Privas -  04 75 66 74 10

AMAV Privas - 21 cours du palais
07000 Privas - 04 75 29 30 00 -
Association de Médiation et d’Aide
aux Victimes

CIDFF de l'Ardèche - Pôle des services,
30 avenue de Zelzate - 07200 Aubenas
- 04 75 93 31 70 - Centre d’Information
des Droits des Femmes et des Familles

Numéro d'hébergement d'urgence :
115 - aide aux personnes sans abri
et en grande difficulté sociale

L'association " cultivons la confiance "
- 06 72 67 14 22 - Hébergement
d’urgence pour femme victime de 
 violence (avec ou sans enfant)

memo-de-vie.org

Accueil 
Écoute
Orientation
Aide à la prise en charge des enfants
Aide pour porter plainte
Aide aux démarches
Prise en charge psychologique 
Prise en charge médicale et
délivrance d'ordonnance et certificats 
Hospitalisation et consultations
spécialisées si besoin 

Aux
urgences 

nous pouvons  
vous aider !

Protégez vos documents et témoignages

Mémo de Vie est une
plateforme digitale, gratuite
et sécurisée pour :

Conserver et centraliser des témoignages et
tout autre élément : outil digital permettant
aux victimes de garder une trace des
événements.

Les contacts
utiles

Centre Hospitalier de Privas Ardèche 
2 Avenue Pasteur 07000 PRIVAS - 04 75 20 20 00

Aux urgences
Comment une victime de violence(s) 
est-elle prise en charge ?

Vérifiez au préalable les numéros de téléphone

https://www.google.fr/search?q=cidff+de+l%27ard%C3%A8che&sxsrf=ALiCzsZXUFpkMUWM15P9TLZoyvGKA7C8jQ%3A1671725792796&source=hp&ei=4IKkY7vALv2YkdUPiYmQgAI&iflsig=AJiK0e8AAAAAY6SQ8Gr6QOdsqCGZWSt48_hi_9Cy-kI5&oq=cdiff&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIHCCMQsQIQJzINCC4QrwEQxwEQgAQQCjIKCAAQgAQQsQMQCjINCC4QrwEQxwEQgAQQCjINCC4QgAQQxwEQrwEQCjIHCAAQgAQQCjINCC4QgAQQxwEQrwEQCjINCC4QgAQQxwEQrwEQCjINCC4QgAQQxwEQrwEQCjINCC4QgAQQxwEQrwEQCjoECCMQJzoKCC4QrwEQxwEQJzoLCAAQgAQQsQMQgwE6EQguEIAEELEDEIMBEMcBENEDOgQIABBDOg0ILhCxAxDHARDRAxBDOgsILhCABBCxAxCDAToFCAAQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOggIABCABBCxAzoNCAAQgAQQsQMQsQMQCjoICAAQgAQQyQM6CwguEK8BEMcBEIAEUABYiQtg3BloAHAAeACAAaYBiAHzBJIBAzEuNJgBAKABAQ&sclient=gws-wiz#
tel:0672671422
https://www.google.fr/search?q=ch+privas&sxsrf=ALiCzsYH6K-vk5LlOaAXaFM2DmNs4PtOwA%3A1671524328989&source=hp&ei=6G-hY77NOaGCkdUPic2vyAM&iflsig=AJiK0e8AAAAAY6F9-GL05tlXXon3CqnYVyT8AvcvRtvY&ved=0ahUKEwi-4fCu4Yf8AhUhQaQEHYnmCzkQ4dUDCAg&uact=5&oq=ch+privas&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCgguEK8BEMcBECcyBAgjECcyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjoKCC4QxwEQrwEQJzoNCC4QsQMQxwEQ0QMQQzoECAAQQzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6CwgAEIAEELEDEIMBOgcILhDUAhBDOgQILhBDOgQIABADOhEILhCABBCxAxCDARDHARCvAToLCC4QgAQQxwEQ0QM6CAgAEIAEEMsBUABYsgtg-wxoAHAAeACAAXqIAY0GkgEDNi4zmAEAoAEB&sclient=gws-wiz#

